ZAtACZNIK NR 2 — FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACII

FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACII

1. Dane Klienta

Imie i nazwisko

Adres

E-mail

Telefon

2. Informacje o przedmiocie reklamacji

Towar (kod produktu,
producent, ilos¢)

Data zakupu

Numer zaméwienia / dowéd
zakupu (nr paragonu lub
faktury)

Data zgtoszenia reklamacji

Opis wady (w tym moment
wystapienia wady)

3. Podstawa prawna i zadanie Klienta

Dla Klientéw bedacych Konsumentami — na podstawie art. 43d i art. 43e ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (niezgodnos¢ towaru z umowa):

[Inieodptatna naprawa Towaru

[Iwymiana na nowy Towar

[lobnizenie ceny Towaru*

[lodstgpienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny*

Dla Klientéw bedgqcych Przedsiebiorcami— na podstawie § 7a Regulaminu oraz art. 560-561 Kodeksu
cywilnego:

[Inieodptatna naprawa Towaru
[Iwymiana na nowy Towar
[lobnizenie ceny Towaru*

[lodstgpienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny*

* Pouczenie: Klientowi przystuguje mozliwos¢ zgdania obnizenia ceny Towaru lub odstgpienia od umowy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad lub usunie wade. Ograniczenie



to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

4. Zgoda na przetwarzanie danych

[IWyrazam zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce mojego adresu e-mail w celu obstugi niniejszego
zgtoszenia reklamacyjnego.

(data) (podpis Klienta)
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